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La Informatica Juridica encuentra su manifestacion mas
difundida en la Informatica Juridica Documental. El estudio de
esta area gira sobre cuatro ejes centrales: Primero, en cuanto a su
naturaleza juridica, la Informatica Juridica Documental se
presenta como una "herramienta metodologica" que brinda
auxilio a la Filosofia del Derecho y a la Ciencia del Derecho.
Segundo, la Informética Juridica Documental tiene su objeto de
estudio enmarcado dentro de dos temas centrales: Por un lado, las
técnicas documentales aplicadas al tratamiento de la informacion
juridica contenida en la legislacion, la jurisprudencia y la
doctrina; y por el otro, las metodologias aplicadas para la
construccidon de sistemas de informacién que manejen bases de
datos juridicas. Tercero, el tema central de la Informatica Juridica
Documental lo constituye el tratamiento de la informacion
juridica fundamentado sobre dos operaciones: Condensacion e
Indizacion. Para terminar, el cuarto eje sobre el que gira el
estudio de la Informatica Juridica Documental son las bases de
datos juridicas.

INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTAL/ NATURALEZA
JURIDICA/ AREAS DE DESARROLLO/ TRATAMIENTO
DOCUMENTAL/ BASES DE DATOS JURIDICOS.

Antes de entrar en materia, se hace necesario hacer dos
precisiones terminolédgicas. Primero, la Informatica como ciencia
abarca solo un aspecto de la Ciencia de la Informacion, referida al
tratamiento automatico de la informacién. Cabe preguntarse: ¢,
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Por qué entonces en la aplicacion de las ciencias de la
Informacién al Derecho hablamos sélo de Informatica Juridica y
no le damos otro nombre menos restrictivo a los procesos
automatizados, cuando en realidad por informatica juridica
también debemos comprender las técnicas de documentacion,
como otra area de las ciencias de la Informacion e incluso los
medios manuales de recopilacion y andlisis de la informacién
juridica?. Por una razén muy sencilla, porque la posibilidad de
utilizar todo el potencial del computador en auxilio del
tratamiento y la recuperacion de la informacion juridica, lleva a
darle absoluta prioridad al aspecto informatico.

Pero sin embargo, en nuestro medio, y esa es nuestra experiencia
en el area, la mayoria de los esfuerzas recopiladores en el area
juridica contintan siendo efectuados, en principio, por medios
manuales. Existen tareas donde la informatica es dificil de
concebir.

Por ejemplo, en el analisis de informacidn juridica, sentencias de
la corte Suprema de Justicia y articulos de doctrina, antes de
ingresarla a una base de datos, lo trascendente es el criterio y las
técnicas aplicadas por el analista para la condensacion de la
informacion, para la construccion de la maxima o del resumen o
para la indicacion de esa informacién mediante el uso de
descriptores.

Resulta "inadecuado", limitar la denominacion de la Informatica
Juridica tan sélo al aspecto automatizado, cuando el tratamiento
de la informacidn juridica es s6lo un aspecto de esta disciplina.

Segundo, la Informatica Juridica tradicionalmente es divida en

informatica juridica documental, informatica juridica de gestion e
informatica juridica decisional. Si bien es cierto, que es la
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informatica juridica documental la que ha alcanzado mayor
desarrollo y la que, ademds, complementa a la de gestion y a la
decisional, no puede confundirse con la informatica juridica en
general, pues ésta tiene un objeto de estudio mas amplio que la
informatica juridica documental.

HORACIO LUGANO opina que:

"..en nuestro medio la inexactitud persiste, debido a la
aceptacion restringida -a so6lo una de sus aplicaciones, la
documental- que se atribuye indebidamente al titulo genérico
de Informatica Juridica" (HORACIO LUGANO, U.1994,
89).

Para ROLDAN CASANE:

"...en parte la dificultad se acentia porque a diferencia de lo
que ocurre, por ejemplo, en el campo de la salud, en que hay
dos términos con extension y significados distintos: lo
"médico" para ciencia y Técnica, y lo "sanitario" para la
Politica y Administracion, en el ambito del Derecho solo
existe una palabra, lo "juridico", usada indistintamente en
detrimento de la precision."” (ROLDAN
CASANE,B:1990,36).

La informatica juridica documental estudia la aplicacién de las
técnicas de documentacion cientifica a la informacion juridica
(legislacion, jurisprudencia y doctrina), con la necesaria
intermediacion de las computadoras. No estamos haciendo
referencia, a aquellas areas de la informatica juridica que estudian
la actuacion de las oficinas que operan el Derecho o que sirven de
apoyo al proceso de toma de decisiones judiciales.

De esta forma vemos como la aplicacion de la informatica al

Derecho no puede limitarse, como se hace usualmente al
tratamiento de la informacidn juridica, sino que su campo de
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aplicacion es mucho mas amplio, en palabras de HORACIO
LUGANO:

"Por un lado las aplicaciones tendientes a recoger,
seleccionar, registrar, organizar y recuperar
automaticamente documentacion juridica - legislacion,
jurisprudencia y doctrina- como datos de tratamiento, o sea,
informatica juridica documental; y por otro lado, las
aplicaciones tendientes a superar el momento meramente
informatico, tratando de reproducir automaticamente
segmentos del raciocinio y de la actividad juridica,
proporcionando alternativas decisionales en la gestion de
situaciones juridicas; vertiente meta-documental tendiente a
proporcionar soluciones de problemas y no solamente
documentacion sobre problemas. Este cauce meta-
documental, es llamado de procesos, o decisional, o de
gestion." (HORACIO LUGANO, U.: Ob.cit.90).

Presentadas estas aclaratorias terminoldgicas, vamos a plantear
algunas consideraciones acerca de la informatica juridica
documental.

Para comenzar, vamos a reconocer tres circunstancias han
favorecido el desarrollo de la informatica juridica documental:

En primer lugar, el impacto de la ciencia de la Informacién sobre
los procedimientos tradicionales empleados por el Derecho para
almacenar y recuperar esa informacion. En segundo lugar, la
complejidad creciente del ordenamiento juridico, con todo ese
caudal de datos, que obligan al jurista a dedicar cada vez mas
tiempo a su actualizacion.

En tercer lugar, la irrupcion en el mundo del Derecho de la
computacion, con toda la potencialidad que ofrece su" asombrosa
velocidad de célculo y capacidad de almacenamiento de datos.

Primera consideracion: la informatica juridica documental es
una herramienta metodologica.
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Etimologicamente, informar deriva del latin "informare", que
significa "dar forma" y "describir". Luego informacién, en este
sentido, significa descripcion de algin objeto o suceso.
Informaciéon es ante todo un conocimiento y la posibilidad de
entregar ese conocimiento a todos los potenciales usuarios,
constituye la finalidad esencial de una disciplina denominada la
ciencia de la Informacién. Esta nueva disciplina comprende a su
vez tres grandes disciplinas: La Documentacidn, las ciencias de la
comunicacion y la Informéatica. La Documentacién estudia el
establecimiento, investigacion, reunién y utilizacion de
documentos y la informética estudia el tratamiento automatico de
la informacién por medio de computadoras. Ambas disciplinas,
documentacion e informatica abocadas a un objeto particular, la
informacion juridica, crean la Informatica Juridica Documental.
Pero la Informatica Juridica Documental como tal no es una area,
ni de la ciencia de la Informacion, ni del ambito de la ciencia del
Derecho. La Informatica Juridica Documental es un "conjunto de
técnicas", significativas para las computadoras, aplicadas al
tratamiento de la informacion juridica.

Para SAQUEL OLIVARES:

"...la informatica juridica (y por ende, la informatica juridica
documental) no es una rama del Derecho; no es Derecho. Se
trata de un aspecto de la ciencia de la Informacion; es esta
ciencia abocada a un objeto particular, el fendmeno juridico.
La Informatica Juridica es una rama de la ciencia de la
informacion. (SAQUEL OLIVAARES, M.:1993,88).

HORACIO LUGANO la llama: "actividad", o "ambito de

investigacion". Para este autor,
"...la vastedad del campo de sus aplicaciones mostrd, que, no
obstante las cuestiones tedricas atin no resueltas acerca de la
"cientificidad" auténoma de la Informatica Juridica, y de sus
relaciones de dependencia o independencia con otras
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ciencias, la nueva disciplina, o actividad, o ambito de
investigacion y aplicacion es, es punto de union de varios
otros sectores del conocimiento con objetos y métodos
propios ya consolidados, como las ciencias de la
documentacién y de la informacidn, la teoria de conjuntos, la
Loégica, la Lingiiistica, la cibernética, la Teoria General de los
Sistemas, y naturalmente el Derecho, sea éste tratado como
objeto de documentacién o como ciencia." (HORACIO
LUGANO. U.: Ob.cit.90)

Para nosotros, la Informatica Juridica Documental es una
"herramienta metodologica" que la Documentacion y la
Informética, entre otras disciplinas, brindan al mundo del
Derecho y que la Filosofia del Derecho la asume como
"metodologia" para la aplicacion del Derecho.

Segunda consideracion: la informatica juridica documental
desarrolla dos areas de estudio.

Una de las aplicaciones mas significativas de las computadoras,
dentro de cualquier area, es el almacenamiento, recuperacion y
mantenimiento de grandes volumenes de informacién, utilizando
entidades hardware/software conocidas como sistemas de
informacion.

La informacion para mantener estos sistemas de informacion se
suele almacenar en una base de datos. El andlisis de la
informacion que va a ingresar a una base de datos juridicos, asi
como el estudio de los procesos automatizados de busqueda y
recuperacion de esa informacion, es tradicionalmente el area de
estudio de la Informatica Juridica Documental.

Este proceso de andlisis de informacion juridica, es un proceso
dividido en dos grandes etapas: Una primera fase manual (no
automatizada) que implicard la aplicacion de las mas avanzadas
técnicas de documentacion para la seleccion y el andlisis
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(condensacién e indizacidén) de los documentos juridicos que
ingresaran al sistema, y una segunda fase, que es la
computadorizada propiamente dicha, que incluird operaciones
tales como transcripcion de datos, procesamiento, archivo e
incluso la difusion de la informacion, a través de las modernas
"redes de informacion".

La mayoria de los autores reconocen estos procesos de anlisis,
busqueda y recuperacion de informacion juridica como el area de
estudio de la Informadtica Juridica Documental e incluso de la
Informaética Juridica en general.

Sin embargo, la Informética Juridica Documental también
debe encargarse del estudio y de la aplicacion de diversas
metodologias para la construccion y mantenimiento de
sistemas de informacion computadorizados para el
procesamiento y recuperacion de informacién contenida en
las bases de datos juridicos. (ARIAS DE RINCON,
M.:1996,21).

No es solo preparar la informacién que va a ingresar a la base de
datos, ni estructurar los procesos de busqueda y recuperacion de
informacion juridica, la Informatica Juridica Documental debe
disefiar y construir los sistemas de informacion sobre los cuales
opere la base de datos juridicos. En este sentido, se le reconoce a
la Informatica Juridica Documental una doble area de estudio.

Tercera consideracion: el tratamiento de la informacion
juridica constituye la esencia de la informatica juridica
documental.

El tratamiento documental comprende las operaciones mas
importantes de la Informéatica Juridica Documental. EI documento
juridico en bruto que entra a formar parte de la base de datos es
analizado por el analista juridico, que extrae su esencia y realiza
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con ¢él las operaciones de condensacion e indicacion. La
CONDENSACION es el resumen del documento original que el
analista elabora para facilitar su busqueda y recuperacion.
Mediante la INDIZACION, operacion que se repite en el
momento de la busqueda, el analista transforma y traduce el
documento a un lenguaje documental distinto al lenguaje natural
con el que entr6. La mayor complejidad esta dada generalmente
por la indicacién y, puede decirse, que €sta determina la precision
en las busquedas de la base de datos y, por ende, la calidad de la
base de datos. El lenguaje de constituye un puente entre el que se
emplea en el documento y el que empleara luego el usuario al
formular la pregunta.

Resulta interesante mencionar que actualmente se estan
desarrollando investigaciones en la "condensacion automatica de
documentos juridicos", es decir, generacion automadtica de
resumenes, en el marco de proyectos sobre inteligencia artificial,
aun cuando en realidad ha habido muy poca investigacion en
generacion automatica de resumenes en comparacion con el
inmenso trabajo realizado en la automatica de documentos. La
principal razéon para que esto ocurra, es que los resumenes
generados por la computadora, a excepcion de aquellos limitados
a unos dominios muy estrechos, son basicamente extractos unidos
de porciones significativas del texto, los cuales son generalmente
inferiores en legibilidad y continuidad, comparado a los
resumenes generados manualmente.(GELBART.D. y J.C.
SMITH: 1993,324).

Como ultima fase del tratamiento documental, encontramos la
BUSQUEDA, que supone un proceso inverso al andlisis. El
usuario busca primero el documento que resulta de la indizaciéon
y a través de €l, el documento del cual el descriptor es expresion.
Lee el resumen (que es una condensacion del documento y una
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ampliacion de los descriptores) o el texto completo, segin sea el
caso. El proceso de andlisis es, por tanto: Seleccion del
documento - Resumen - El proceso de busqueda es exactamente
el inverso: Descriptor - Resumen.

La '"recuperacion documental" constituye un concepto
fundamental dentro de la informatica juridica documental, es el
complemento del "andlisis (condensaciones)" y su razon de ser,
puesto que se analiza un texto para poderlo encontrar luego con
mayor facilidad y rapidez.

La recuperacion documental permite seleccionar o extraer del
total de documentos almacenados aquellos especificados por una
consulta.

Cuarta consideracion: bases de datos juridicos.

Las bases de datos juridicos son bases de datos documentales,
que tienen por objetivo almacenar informacidon, de naturaleza
juridica, contenida en documentos tales como textos legislativos,
fallos de los tribunales u obras de tratadistas, almacenadas en
archivos que puedan relacionarse reciprocamente, permitiendo
una acertada y reciproca busqueda y recuperacion.

Actualmente, las bases de datos juridicos pueden operar bajo el
sistema de hipertexto. Eso es posible mediante la elaboracion de
"paginas" que se instalan y corren en un servidor de hipertexto, y
la construccion de varios programas que se ejecuten igualmente
en ese servidor y permitan a éste interrelacionarse con el
programa de administracion de bases de datos nativo del sistema.
Una vez implementada esta facilidad, el usuario mediante el
llenado de "formularios de requerimiento" podrad a través de los
medios de consulta que ofrezca el sistema, consultar la
informacion contenida en la base de datos.
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Para concluir, debemos aceptar que la informatica también ha
entrado al mundo del Derecho, proporciondndole métodos para
almacenar y ordenar sistematicamente la informacion juridica,
con el objetivo de facilitar su busqueda y recuperacién por el
investigador, docente o magistrado, facilitindole asi la toma de
decisiones.
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